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Contrat de Plan Etat / Région 
Agence régionale de l’orientation Décret n°2021-792 du 22 juin 2021 Hors Décret 

Informer sur la 
formation / 
Outiller l’accès 
à la formation 

Collecte les informations relatives à l’offre de 
formation en apprentissage et de formation 
professionnelle continue à destination des 
personnes sans emploi, inscrites ou non comme 
demandeurs d’emploi : 
 RAFAEL : PRF / POEC / Formations Courtes 

Agefiph sourcées auprès des financeurs + 
Offre en apprentissage sourcée auprès des 
OFA 
 

Transmet par voie dématérialisée ces informations 
au RCO. 
 Flux quotidien de RAFAEL vers Offre info 

(RCO) 
 

Sur demande conjointe du préfet de région et du 
président du conseil régional […] peut collecter 
des informations relatives à l’offre de formation 
autres que celles prévues au premier alinéa : 
 RAFAEL : Offre de formation par alternance 

en contrat de professionnalisation 
 RAFAEL : Offre de formation non 

conventionnée certifiante (CPF ou non) ou 
qualifiante pouvant servir de support à une 
AIF, POEI… 

 

Met en œuvre au niveau régional toute autre 
action en matière d’information sur l’offre de 
formation qui lui est confiée dans le cadre de ses 
missions par le préfet de région et le président du 
conseil régional ou par l’organisme mentionné à 
l’article D. 6123-2 : 
 CMaFormation : Diffusion de l’offre 

collectée adossée à un moteur de 
recherche grand public 
 

Outille la prescription en formation réalisée par 
les opérateurs du CEP et autres acteurs identifiés 
comme prescripteurs de formation dans le cadre 
de la politique régionale d’accès à la formation : 
 Rafael interface des candidatures par les 

professionnels avec interopérabilité avec les 
opérateurs nationaux (FT, ML), le SI AGORA. 

Collecte l’offre professionnelle et technologique complémentaire : 
 Offre de formation professionnelle initiale (voie scolaire / universitaire) 

Outille la candidature spontanée à la formation des bénéficiaires : 
 ViteMaFormation 

Informe sur la formation initiale : 
 Production du guide régional des formations après la 3ème 
 Cartographie des formations régionales en lien avec les Olympiades des 

métiers 

Gère le répertoire de tous les opérateurs de l’information, du conseil, de 
l’accompagnement en Nouvelle-Aquitaine : 
 Qui Fait Quoi ? 

Gère et diffuse en ligne l’agenda régional de tous les évènements (orientation, 
formation, emploi) et de ceux portés par Cap Métiers  
 Agenda sur Cap-metiers.fr 

Informe via outils numériques 
 Cap-metiers.fr 
 Réseaux sociaux de Cap Métiers (Facebook, Instagram, …) 

Informe individuellement à distance, les publics de l’ensemble du territoire de la 
Nouvelle-Aquitaine : 
 Offre de service CMonInfo : plateforme téléphonique Numéro Vert 

0 800 940 166, CMonRDV entretien en visio, relais vers les partenaires et 
prioritairement ERIP. 

Informe au cœur des territoires en appui d’un partenariat local ou sur une 
stratégie de « zones blanches » hors salons : 
 Cap Métiers Tour 

Informe pendant des évènements emblématiques à dimension régionale 
récurrents ou non : 
 Les Olympiades des métiers 
 SoPro 

Informer sur les 
métiers / 
Accompagner 
l’orientation par 
la découverte 
des métiers 

 Outille les professionnels par des outils et 
publications focales métiers : 
 Cap sur l’essentiel 
 CMonMétierCmonTerritoire 

 
Facilite la prise en main par les professionnels de 
terrain des données métiers 
 Ateliers des pros (présentiel sur le territoire lors 

des Cap Métiers Tour, webinaires, podcasts, 
motion design) 

Outille la découverte des métiers au profit du grand public : 
 Des expositions vitrines et des coups de projecteur pour outiller la 

découverte par le geste professionnel, Escapes Games 
 Des vidéos immersives, Des jeux en ligne 
 Des données : CMonMétier CMonTerritoire 
 Des supports papiers d’information CME (Cap sur les Métiers et l’Emploi) 

Anime la découverte des métiers valorisant l’ensemble des productions : 
 Parcours collectifs pour tous publics en partenariat (institutions, branches 

professionnelles, consulaires…) sur sites Cap Métiers (Pessac, Limoges, à venir 
La Rochelle)  

Met à disposition des outils pour soutenir les projets de territoire : 
 Déploiement d’expositions auprès de partenaires avec cofinancement de la 

mobilité des groupes scolaires et de l’animation 

Outille la découverte des métiers en lien avec l’entreprise :  
 Vite Mon Stage de découverte (cible collèges, lycées) 
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Informer sur 
l’emploi / 
Favoriser le 
développement 
de l’alternance 

 Observe et informe sur la dynamique de 
l’alternance en région : 
 Observatoire de l’alternance, chiffres clés 

départementaux de l’apprentissage 
 Outillage/Appui cellule apprentissage : 

photographie de l’appareil de formation, lien 
évolution de l’offre de formation versus 
contrats 

Conçoit, Maintient et Anime la bourse régionale de l’alternance : 
 CMonAlternance 

Documente, diffuse l’information sur l’emploi : 
 Des ressources en ligne (cap-metiers.fr) pour informer sur les acteurs de la 

recherche d’emploi, la création d’entreprise, la reconversion, l’évolution 
professionnelle 

 Des affiches CMonInfo à destination des lieux publics d’information sur les 
territoires (Mairies, CCAS, PLIE, FJT, opérateurs du CEP, CIO, CIDFF, Réseau de 
l’information jeunesse…) 

S’inscrit dans les ambitions régionales d’accès à l’emploi : 
 Partage des données emplois en alternance et stages avec la plateforme 

Talents d’ici 
Observer le lien 
formation 
emploi / 
Comprendre 
pour informer 
par des focales 
publics et/ou 
parcours 

Analyse les informations et les données relatives 
aux modalités d’accès à la formation et aux 
rapports entre la formation et l’emploi au niveau 
régional, notamment les évolutions de l’emploi, 
de la formation, de l’orientation et de l’insertion 
professionnelles, les besoins en compétences, en 
qualifications et en acquis de l’expérience, les 
caractéristiques des organismes de formation 
ainsi que la situation socio-économique du 
territoire 
 Programme de travail encadré par le 

comité de pilotage OREF (Filières métiers, 
Portraits de territoires) 

 Outillage Proj’EM, SI-Terr, Métiers porteurs en 
Nouvelle-Aquitaine, Métiers porteurs CRF 

 Actualisation diagnostic CPRDFOP 
 

Analyse les filières, les publics et parcours : 
 Observatoire des métiers du secteur sanitaire 

et social 
 Observatoire de l’emploi et de la formation 

des personnes en situation de handicap 
 Observatoire de l’égalité hommes/femmes 
 Observatoire de la VAE 
 Observatoire de l’offre de formation 

régionale et du suivi des candidatures 
enregistrées dans RAFAEL 

 Observatoire des parcours d’orientation 
(femmes dans le numérique, image des 
métiers : agriculture, agro-alimentaire…) 

Outille les CTMO (Conférences Territoriales des Métiers et de l’Orientation) par des 
productions et présentations de portraits de territoire spécifiques 

Outille les opérations Innovez en ruralité (pilotage Datar – appui ADI) par des 
portraits de territoire spécifiques (modèle CTMO) 

Appui dans le cadre de l’ajustement et l’évolution de la carte des formations 
scolaires. 

Outiller les 
acteurs 
professionnels 

Anime et accompagne au niveau régional la 
professionnalisation des acteurs et opérateurs 
dans le domaine de l’emploi, de l’orientation et 
de la formation professionnelle, en assurant 
notamment la veille sur les outils d’innovations 
technologiques et pédagogiques en matière 
d’orientation et de formation professionnelles, 
ainsi que leur diffusion : 
 Cap-metiers.pro : site dédié aux 

professionnels 
 Newsletter hebdomadaire Atout 

Compétences 
 Fiches juridiques, guides pro 
 Programme de professionnalisation : 

ParcoursPro / eParcoursPro 
 Scoop it innovations en formation 
 Paroles d’acteurs 
 Bibliothèque numérique : C@plibris 
 Réseaux sociaux professionnels (Linkedin) 
 Au micro de Cap Métiers (podcasts) 
 Lab de l’Innovation / Lab Studio (OF) 

 

Assiste et forme les organismes de formation pour 
optimiser la collecte de l’offre de formation, les 
prescripteurs dans la formalisation et transmission 
des candidatures : 
 Téléphone, mails 
 Web ateliers 
 Guide pratique des prestataires de 

formation, Procédures 
d’agréments/habilitation à dispenser des 
formations certifiantes 

 
Soutient la dynamique de l’innovation par 
l’animation de communautés de professionnels : 
 Animation de la communauté La Place au 

profit des porteurs de projets PIC, 02R 
(financement dédié) et des porteurs de 
projets financés par la région (FRIF…) 

 Repères pro 

Outille les opérateurs régionaux du réseau des ERIP : 
 Bureau Virtuel de ressources mobilisables et support de gestion de leurs 

accueils (MEMORI) 
 Outillage de reporting et consolidation DataMEMORI 
 Mise à disposition de logiciel d’aides à l’orientation (licences JAE) 
 Professionnalisation spécifique 
 Bilan annuel du réseau 
 Appui à l’animation et l’organisation de l’AGORA du réseau 

 
Outille les opérateurs régionaux de l’information conseil en VAE : 
 ResoVAE l’outil des PRC VAE 
 Guide de la VAE 
 Guide en ligne du financement de la VAE 

 
Professionnalisation du réseau des Ambassadeurs Métiers 
 Parcours d’autoformation 
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Participer à 
l’écosystème / 
innover et 
communiquer 
sur ses 
résultats 

Adhère de droit au RCO (réseau des centres 
d’animation, de ressources et d’information sur 
la formation - observatoires régionaux de 
l’emploi et de la formation) 

 Contributions aux travaux nationaux : 
évolutions des nomenclatures et référentiels 
patrimoine commun (LHEO, Formacode, 
Rome 4.0…Certifinfo, QuiForme, entrepôt 
Octopilot) 

 Co intervention sur des attentes nationales 
professionnalisation des OFA 

 
Adresse annuellement au préfet de région, au 
président du conseil régional, aux membres 
CREFOP, ainsi qu’au RCO son programme et son 
bilan annuel d’activités 
 Présentation régulière du programme 

dans les instances associatives internes 
 Transmission annuelle du rapport moral 

 

Participe à la gouvernance du RCO : 
 La Nouvelle-Aquitaine siège dans chacun 

des collèges au bureau du RCO 
(administrateurs et directeurs) 

 Temps de mobilisation sur des RDV et 
orientations au niveau national 

Participe aux instances régionales de 
concertation 
  Dialogue de gestions, rencontres inter 

agences 

 

Anime une dynamique inclusive de recherche et d’innovation : 
 Comité d’orientation scientifique et d’évaluation 
 Dynamique d’innovation par la création d’outils en interne 
 Groupes d’usagers professionnels et grand public 
 
Membre des associations des CMQ – TTNA. 
 Participation aux instances de gouvernance 
 Appui dans les dynamiques inter campus 
 
Contributeur dans les dynamiques numériques régionales 
 ENT / lien plateforme Avenir(s) 

Participe aux projets régionaux prioritaires ou à dimension nationale sur la base de l’expertise de Cap Métiers : 
 Battena (Ami CMA) 
 NAVI (Ami CMA) 
 PEGASE (Ami CMA) 
 ConfluencES (France 2030) 
 REMANA (Ami CMA à venir) 
 Datavisualisation Octopilot / ScopForm 
 Référentiel QuiForme - brique plateaux techniques 
 

Autres 
Activités 

 Assure le secrétariat administratif du Crefop 
 Administration d’un extranet dédié 

Assure le secrétariat administratif du CRPE 
 Administration d’un extranet dédié 

Administre le Centre Régional Vincent Merle au profit des activités de Cap 
Métiers et en support aux activités de structures œuvrant dans un périmètre 
complémentaire (cf convention 2014) : 
 ARML, INAE, CRCE Geiq, Worldskills / Abylimpics, entreprendre pour 

Apprendre, Acteurs de la compétence (liste décembre 2024) 
 
Soutien la région dans ses partenariats européens et internationaux en appui sur 
les questions d’orientation, formation, emploi. 
 

 

 

Le + sur convention spécifique DREETS expérimentale 2025 / Appui cellule SR2C nouveaux déclarants 

 RDV tél / gestion mail des demandes 
 Ressources en ligne guide / FAQ / Webinaires 


